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Pada hari ini, Jum'at, tanggal 02 Agustus 2024 pukul .9%:%%... bertempat di Ruang Sidang
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi “YKP™, telah dilaksanakan Ujian Skripsi:

Nama Mahasiswa : Muhammad Fadlirrahman

Nomor Mahasiswa ;232112015

Program Studi : Sarjana Manajemen

Judul Skripsi . Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terhadap

Kepuasan Pelanggan di SPBU Pertamina Banyuraden,
Kecamatan Gamping, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa

Yogyakarta
Dosen Pembimbing - Dra. Atik Hendarwati, M.M.
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Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenar-benamnya untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 02 Agustus 2024
Dewan Penguji STIE “YKP”

| Hening Nakuloadi, S.E., M.M. iseus Tm
dan Penguji [
2. RM. Denny Yudho Budyanto, S.E., M.M. Penguji Il
Penguji 111/
3. Dra. Atik Hendarwati, M.M. Pembimbing

*) pilih salah satu



